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Приказ главного врача о создании рабочей группы
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№ п.п. ПОКАЗАТЕЛЬ ДПО 57 ДПО 88

1. Численность прикрепленного населения 15016 25448

2. Средняя численность населения на участке 848 848

3. Плановое число посещений (мощность) в смену 400 720

4 Численность врачебного и среднего медицинского персонала

4.1. Врачебный персонал 59 86

4.2. Средний медицинский персонал 113 161

5. Укомплектованность медицинскими кадрами по физическим лицам, без

учета совместительства (врачебным и медсестринским персоналом)

5.1. Врачебный персонал 78,8% 72,9%

5.2. Средний медицинский персонал 83% 79,6%

6. План профилактических осмотров 2018 год 13809 23499

6.1. Выполнение плана профилактических осмотров 100% 100%

7. Число жалоб и обращений на горячую линию по вопросам организации

медицинской помощи

2017-9

2018-5

2017-14

2018-9

ХАРАКТЕРИСТИКА ДПО СПб ГБУЗ «ПОЛИКЛИНИКА №88» 

ПО ОПРЕДЕЛЕННЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ



СПб ГБУЗ «Городская Поликлиника  №88»

4

Информирование населения - об участии учреждения в Федеральном 
пилотном проекте Новая модель медицинской организации, оказывающей 

санитарно-медицинскую помощь

Районные СМИ Постеры в холлах поликлиник
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Информирование населения - об участии учреждения в Федеральном 
пилотном проекте Новая модель медицинской организации, оказывающей 

санитарно-медицинскую помощь

Создание раздела на 
официальном сайте поликлиники 
https://pol88.spb.ru/berezhlivaya-poliklinika.php

Публикации в социальных сетях

https://vk.com/poliklinika88
https://www.instagram.com/poliklinika88/

https://vk.com/poliklinika88
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1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: Главный врач СПб ГБУЗ Поликлиника 88 Понкратов 
С.В. .Разработка маршрутной карты - Значительное время ожидания в очереди

- Неудовлетворенность пациентов длительностью поиска сотрудниками  

Периметр проекта: Точка начала  вход в поликлинику регистратуры амбулаторных карт 

Точка окончания - выход из поликлиники - Недостаточно понятная для восприятия пациентов навигация

после посещения регистратуры - Отсутствие маршрутной карты для пациентов

Владелец процесса: СПб ГБУЗ Поликлиника 88 ДПО 57

Руководители проекта: Зам. Главного врача по медчасти Левченко И.Л., 

Начальник отделения платных услуг Петров А.Л.

Команда проекта: Начальник отделения платных услуг Петров А.Л.

Заведующая 2 пед.отделением ДПО 57 Дегтярева О.Н.

Старшая медсестра ДПО 57 Мельник О.Д.

Старшая медсестра 2 пед.отделения ДПО 57 Елесина Н.И.

Администратор ДПО 57 Порошкина Т.Ю.

Оператор ПЭВМ и ВМ ДПО 57 Шевич Л.А.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Наименование

Текущий показатель

Целевой показатель 1. Начало проекта - 23.01.2019;

цели 2. Анализ текущей ситуации, картирование процесса - 30.04.2019;

1. Уменьшить время, затрачиваемое 
пациентами в очереди в регистратуру

15' 5'

3. Разработка карты целевого состояния процесса - 20.05.2019;

4. Выявление проблем, формирование предложений по их решению, 

оценка рисков реализации - 10.06.2019;

2. Снизить время,затрачиваемое на поиск 
карточек пациентов

4' 2'

5. Защита выработанных предложений по совершенствованию - 30.06.2019;

6. Реализация предложений - 19.08.2019

7. Мониторинг результатов - с 01.09.2019;

3. Упрощение навигации
Схема навигации без 

указателей 
направления

Схема навигации  с 
указателями 
направлений

8. Закрытие проекта - срок определяется в зависимости от специфики 

выработанных предложений.

4. Разработка маршрутной карты
Маршрутная карта 

отсутствует
Маршрутная карта 

разработана

Паспорт проекта «Регистратура»
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1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: Главный врач СПб ГБУЗ Поликлиника 88 Понкратов С.В. - Длительный процесс получения услуги вакцинации

Периметр проекта: Точка начала  вход в поликлинику - Неудовлетворенность пациентов процессом получения услуги вакцинации

Точка окончания - выход из поликлиники после вакцинации

- Недостаточно понятная для восприятия пациентов навигация 

Владелец процесса: СПб ГБУЗ Поликлиника 88 ДПО 57

Руководители проекта: Зам. Главного врача по медчасти ПО 88 Левченко И.Л., 

Начальник отделения платных услуг ПО 88 Петров А.Л.

Команда проекта: Начальник отделения платных услуг ПО 88 Петров А.Л.

Заведующая 2 пед.отделением ДПО 57 Дегтярева О.Н.

Старшая медсестра ДПО 57 Мельник О.Д.

Старшая медсестра 2 пед.отделения ДПО 57 Елесина Н.И.

Администратор ДПО 57 Порошкина Т.Ю.

Оператор ПЭВМ и ВМ ДПО 57 Шевич Л.А.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Наименование

Текущий показатель

Целевой показатель
1. Начало проекта - 23.01.2019;

цели 2. Анализ текущей ситуации, картирование процесса - 30.04.2019;

1. Уменьшение времени, затрачиваемого 
пациентами на получение услуги вакцинации

60 ' 45'

3. Разработка карты целевого состояния процесса - 20.05.2019;

4. Выявление проблем, формирование предложений по их решению, 

оценка рисков реализации - 10.06.2019;

2. Создание зоны комфортного пребывания 
пациентов после вакцинации

Зона отсутствует Зона создана

5. Защита выработанных предложений по совершенствованию - 30.06.2019;

6. Реализация предложений - 19.08.2019

7. Мониторинг результатов - с 01.09.2019;

3. Увеличение информированности населения о 
необходимости вакцинации

5 плакатов,                1 
видеоролик,         1 вид 

листовок

10 плакатов,                3 
видеоролика,         3 вида 

листовок

8. Закрытие проекта - срок определяется в зависимости от специфики 

выработанных предложений.

4. Упрощение навигации
Схема с номерами 

кабинетов
Схема кабинетов  с 

указателями 
направлений

Паспорт проекта «Вакцинация»
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Выявление проблем путем анкетирования
как пациентов  так и сотрудников

Выявлены проблемы в работе регистратуры
и опрошены родители по проблемам работы 
кабинета вакцинопрофилактики
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Проведен хронометраж
операций процессов

Проведены наблюдения и замеры действий
пациентов, медицинского

персонала, работы информационных 
систем, медицинского и иного оборудования
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На основе анкетирования и выполненного хронометража проведен 
анализ  и определены проблемы в работе поликлиники:
-Все пациенты выстраиваются в одно окно справочного

-Регистратор одновременно выполняет несколько действий
-Длительное время поиска карты, если она находится не в зоне 

картохранилища
-Отсутствие ярких информационных указателей

-Сбой в работе технических устройств
-Перебои с поставкой вакцин

-Длительное ожидание на осмотр перед вакцинацией в кабинете 
педиатра

-Большой поток детей на вакцинацию из организованных учреждений
-Нет зоны комфортного ожидания после вакцинации
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Оборудовано помещение для проведения 
совещаний рабочей группы (комната Обея)
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Составлена и согласована
дорожная карта реализации проекта
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Составлены и согласованы ТПР 
Тактические планы Реализации

проекта

ТПР Регистратура ТПР Вакцинация
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Составление еженедельных
планов членами команды проекта
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Картирование потока
создания ценности
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